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D.TIE  “Emisión de Guía de despacho electrónica” 

Cuándo Cómo Documentos 

Sea necesario Emitir Guía de despacho Electrónica por: 

 Tecla 1 Devolución FRU: Emisión de guía de 

despacho por concepto de devolución  a  FRU PAN y 

ALI. 

 

 Tecla 2 Traslado entre Tiendas : Como su nombre lo 

indica , son todos movimiento de una tienda a otra 

 

 Tecla 3 Colaciones: Registrar todos los Alimentos 

proporcionados por la empresa, con el fin de que las 

trabajadoras lo degusten y puedan responder con 

conocimiento las consultas de clientes. 

 

 Tecla 4 Merma Terceros :Todo producto no apto para 

la venta 

 

 Tecla 5 Devolución Calidad : Todo producto que no 

cumple con el estándar de calidad deseado 

 

 

Ingresar POS  

Presionar Tecla Otros Docs. 
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Solicitar A E.TIE autorización (tarjeta supervisor) 
 
 
 
 

 
 

Presionar Tecla “2” Guía de despacho  

Se despliega la siguiente pantalla 

 

 

 

 

Presionar Tecla “1” – “2 “ – “3” – “4” – “5”, según 

requerimiento (para todas las opciones) 

Digitar cantidad del producto  

Escanear código de barra o seleccionar tecla de código de 

producto o digitar producto.  

 

Seleccionar tecla “total venta F9”  

Seleccionar aceptar (enter)  

Confirmar transacción realizada (SI/NO), Seleccionando teclas 

SI (S) NO (N) en POS 

 

Emitir guía correspondiente y timbrar original y todas sus 

copias (3) 

 

 

 

   

 

D.TIE Tecla 2 :”Traslado entre Tiendas”  

Cuándo Cómo Documentos 

Sea necesario 

realizar un 

traspaso entre 

tiendas 

Repetir pasos anteriores. 

 

Antes de solicitar escaneo o digitación de código de artículo, 

debe seleccionar tienda de destino (dirección de local) 
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Al cometer error 

en selección de 

tienda 

Anular guía electrónica  y  reiniciar proceso de emisión de guía 

electrónica. 
 

Continuar con pasos siguientes (para terminar proceso)  
 

 

E.TIE De la impresión de Guías de despacho Electrónicas  

Cuándo Cómo Documentos 

Al momento de 

imprimir guía de 

despacho 

electrónica (3 

ejemplares) 

Distribuir según se el caso: 

 

Tecla 1 (Devolución FRU):  

 1er ejemplar : Entregar a Reponedor FRU 

 2do Ejemplar : Enviar por valija 

 3er Ejemplar : Archivar en tienda 

 

Tecla 2 (Traslado entre Tiendas) 

 1er ejemplar : Entregar enviar a tienda de destino 

 2do Ejemplar : Enviar por valija 

 3er Ejemplar : Archivar en tienda 

 

Tecla 3 (Colaciones) 

 1er ejemplar : Enviar por valija  

 2do Ejemplar : Enviar por valija 

 3er Ejemplar : Archivar en tienda 

 

Tecla 4 (Merma Terceros)  

 1er ejemplar : Enviar por valija  

 2do Ejemplar : entregar a Proveedor 

 3er Ejemplar : Archivar en tienda 

 

En este caso merma de proveedor Andina y Soprole, 2do 

ejemplar adjuntar a planilla de merma y enviar por valija. 

 

Tecla 5 (Devolución Calidad) 

 1er ejemplar : Enviar por valija  

 2do Ejemplar : Entregar a Proveedor 

 3er Ejemplar : Archivar en tienda 
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ANEXO 1 
 

 


