Servicios y Comercial
Rauco Ltda.

INSTRUCTIVO TECNICO

Paginaldel

RAU

MANEJO DE SERVILLETAS

IT—05.09-RET-TIE

Revision 002

D.TIE/ETIE

Entrega servilleta desde punto caliente

Cuéando

Como

Documentos

Durante el dia

Sacar de envoltorio servilletas.

Colocar en servilletero ubicado en zona de preparacion de
pedido, en punto caliente

Entregar a cliente una servilleta por producto.

IT —05.04-RET-TIE
Manual de Insumos

Cajera Entrega servilleta en caja

Cuéndo Como Documentos
Siempre Mantener en caja servilletas con stock suficiente.
Producto Ofrecer amablemente a cliente su retiro (ej: cuando lleva
requiere ensalada, o productos que no pasaron por punto caliente). No
servilleta entregar con la mano.

Si cliente solicita una servilleta adicional, no negarla.

Cajera Entrega servilleta para pedidos delivery

Cuando Como Documentos
Siempre Incorporar una servilleta por producto a granel (ej: empanadas

calientes o frias), sandwich calentados o frios, platos y postres.

No adjuntar servilletas en productos envasados como:
- Pan envasado
- Pan granel
- Liquidos (terceros y/o café)
- Tortas

“Nunca colocar servilletas en mesas, barras o sobre cupula”.
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