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E.TIE/D.TIE En punto caliente 

Cuándo Cómo Documentos 

Se acerca 

cliente a punto 

caliente 

Recibir producto que cliente desea calentar o sacar producto de 

vitrina punto caliente. 

 

Si cliente solicita producto desde vitrina de punto caliente (ej: 

empanadas) consultar si desea calentar.  

 

Si cliente solicita producto de fiambrería y/o quesos, realizar 

procedimiento de entrega de fiambrería. Ofrecer algún 

producto adicional complementario.  

IT-05.07-RET-TIE 

Ingresar producto recibido/ solicitado a horno Kolb/Prática y 

aplicar programa correspondiente al producto.  

IT-04.02-RET.TIE 

IT-04.03-RET-TIE 

Durante 

/posterior a 

calentado el 

producto 

Consultar a cliente si el producto es para servir o para llevar  

Si consume en 

el local (servir) 

Preparar bandeja cliente con papel mantequilla.  

Retirar producto de horno e ingresar en saco de papel 

correspondiente (si aplica), con una servilleta por producto 

(consultar manual de insumos) y colocarlos sobre la bandeja.  

IT-05.06-RET-TIE 

Si el cliente ya pagó sus productos, solicitar a cliente boleta y 

realizar una marca en señal de entrega del producto. Entregar 

bandeja con productos calentados a cliente. 

Verificar si cliente posee cubiertos, si no, sumar en la 

bandeja. 

 

Si cliente no ha pagado, entregar productos en bandeja e 

indicar que se dirija a caja para pagar. Se debe entregar sato 

con código de producto pegado en el sobre. 

Apoyarse en “Cartilla de códigos punto caliente” que debe 

estar pegada en punto caliente. 

ANEXO 1 

“Cartilla de códigos punto 

caliente” 

Si es para llevar Retirar producto de horno e ingresar en saco de papel 

correspondiente (si aplica), con una servilleta por producto 

(consultar manual de insumos) y agregar sato cerrando el 

envase. 

 

Si el cliente no ha pagado el producto, agregar en el sato el 

código del producto. 

Si el cliente ya pagó, solicitar la boleta a cliente y realizar una 

marca en señal de entrega. No es necesario escribir el nombre 

o código de producto. 

ANEXO 1 

“Cartilla de códigos punto 

caliente” 
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Entregar producto a cliente en su mano.  

Al finalizar el 

proceso de 

entrega de 

producto en 

punto caliente: 

Despedirse del cliente, diciendo: 

a) Gracias a usted y que tenga un buen día/tarde 

b) Hasta luego y que tenga un buen día/tarde 

c) Nos vemos mañana y que tengan un buen día/tarde 

 

 

 

E.TIE/D.TIE Exhibición y promociones 

Cuándo Cómo Documentos 

Ofrecimiento 

de promociones 

al cliente 

Si cliente se acerca a punto caliente, es el momento de 

interactuar con éste ya sea para ofrecer productos adicionales 

(complementarios- venta cruzada) u ofrecer las promociones 

disponibles. 

 

Es indispensable que sepas las promociones vigentes, precios y 

combinaciones posibles.  

 

Revisa si tienes correctamente implementado los precios y 

promociones asociados al área de punto caliente. Si tienes 

desviaciones, solicita el material a tu ETIE y en caso de no 

tenerlos, ETIE debe realizar la solicitud de material al equipo 

de Agentes de Cambio.  

 

 

 

Debes tener presente la disponibilidad de insumos correspondientes para la entrega del o 

los productos al cliente. Guiarse por el manual de insumo para su empaque.  

 

La limpieza del sector es de exclusiva responsabilidad de quien se encuentre posicionado 

en punto caliente. Debes seguir la rutina de limpieza de tienda y cuadro de 

posicionamiento para la frecuencia. Así también debes considerar la reposición 

correspondiente del lugar.  
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ANEXO 1 
 

 


