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La devolucion de productos corresponde solo a productos que estén en mal estado antes
de la fecha de vencimiento o llegan a su vida util o dia de retiro.

E.TIE Preparacion devolucion

Cuando Coémo Documentos
Producto Separar los productos en lugar destinado para este efecto
deteriorado o en | (productos refrigerados: bodega, ctipula).
su fecha de
retiro/ No exhibir.
vencimiento
SU.TI/ E.TIE Guia merma proveedores externos (Andina, Soprole, Las Aguilas, otro)

Cuando Coémo Documentos
Durante jornada | Retirar productos para devolucion de exhibicion y ubicar en

lugar destinado para este efecto.

Informar a SU.TI la realizacion de guia de devolucion Merma
desde POS, quien autorizard el procedimiento.

Guia de devolucion

Digitar en POS “Otros documentos” y autorizar ingreso

Seleccionar guia de despacho, de acuerdo con el listado que
aparece en pantalla (2)

1 Factura
2 Guiade Despacho
3 Ticket Manual

Seleccionar merma terceros (4)

1 DEVOLUCION FRU

2 TRASLADO TIENDAS

3 COLACIONES

4 MERMA TERCEROS -
5 DEVOLUCION CALIDAD

6 TRASLADO CAFE
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Seleccionar el proveedor del cual se realizara la guia de merma
de sus productos.

3 Acto
spocnc T6DUIE] MAHOU ANDINA SPA

Ingresar Productos a devolucion por el POS

Imprimir 3 copias de guia despacho devolucion (dos quedan en
tienda y otra se va en valija)

E.TIE/ D.TIE Abrir productos liquidos y desechar el producto al desagiie. El
envase se bota a la basura.
E.TIE Proveedor CCU
Cuando Como Documentos

Visita proveedor

Informar a vendedor existencia de producto deteriorado, quien
pega un sticker de color en el producto para identificar que va
a devolucion.

Sgte.
Despacho

Recibir de Vendedor Nota de Crédito Retiro producto y
entregar producto.

Hoy en dia las notas de crédito llegan directamente al “Area de
proveedores” en oficina Castafio, no pasando por la tienda.

Emitir guia de Merma por el POS para dejar registro de
devolucion

Adjuntar en valija nota de crédito recibida, junto con la Guia
de Merma

Cambio de
producto

En ocasiones, proveedor puede realizar el cambio “producto
por producto” si se solicita en su visita (j: producto abollado,
danado el envase). Al realizar esto, no se debe emitir guia de
merma.

En caso de que proveedor no realice este cambio en un plazo
de 2 semanas, generar la merma de los productos con su guia
emitida respectivamente.
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Observaciones

V' La devolucion debe ser oportuna esto con el fin de no producir ocupacion de
estanterias, trastiendas, coolers, etc., con productos deteriorados.

v La devoluciéon jamds debe estar a la vista de los clientes, sélo en los lugares

asignados para ello.

V' La devolucion debe tener el mismo cuidado que un producto apto, con el fin de no
continuar con su deterioro, ejemplo, las devoluciones de productos que requieren
refrigeracion, deben almacenarse en las mismas condiciones.

Tabla de retiro/ devolucion terceros

Productos perecibles de terceros

Fecha de retiro/vencimiento

Quesos

v" Retirar 5 dias antes de la fecha de
vencimiento, una vez abierto la
duracion es de 3 dias

Cecina laminada, cecinas(pieza) y
Lacteos

v" Retirar el mismo dia del
vencimiento, una vez abierta la
duracion es de 5 dias

Otros terceros

Fecha de retiro/vencimiento

Bebidas y jugos v' Retirar con 15 dias antes de la fecha
de vencimiento.
Confites v" Retirar con 5 dias antes de la fecha

de vencimiento.
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